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ESPECIALIDAD FORMATIVA
GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES | coMM006PO

= ~  GOBIERNO MINISTERIO
- DE ESPANA DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

Duracion: 100 horas

Modalidad: Teleformacion

Participantes: Personas trabajadoras ocupadas del sector de la informacion; de la comunicaciony
de las artes graficas pertenecientes a los colectivos prioritarios

Familia profesional: Comercio y Marketing

Area profesional: Marketing y Relaciones Publicas

PRESENTACION Y OBJETIVOS

Con la realizacion de esta accion formativa adquirirds los conocimientos necesarios para desempenfar las funciones propias del
perfil de Community Manager, utilizando las redes sociales, a partir del Plan de Marketing Digital definido.

Este curso se realiza en modalidad de teleformacion con una duracion de 100 horas.

Superando la formacion satisfactoriamente obtendrés un diploma de la accion formativa GESTION DE COMUNIDADES
VIRTUALES (COMMO06PO).
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1. PERFIL DELCOMMUNITY MANAGER

1.1. Qué es un Community Manager. El dia a dia de un CM.

1.2. El departamento de Social media: perfiles, objetivos, recursos.
1.3. Marca Personal.

1.4, Testimonios Community Managers.

2. MARKETING & COMUNICACION 2.0

2.1. LaWeb 2.0 y Prosumidores 2.0. Qué son los Social Media y Comunicacion 2.0.
2.2.La Marca 2.0 y la reputacion online.

2.3. La Blogosfera.

2.4. Long Tail, eCommerce 2.0 y eCRM.

2.5. Cloud Computing.

2.6. Crowdsourcing y Crowdfunding.

2.7. Innovacion en Comunicacion y Marketing: Mundos aumentados, mundos virtuales, mundos espejo,
mundo lifelogging, Inteligencia Artificial, Marketing.

2.8. Inteligencia econémica y Open Data.

2.9. Marketing en buscadores.

2.10. Marketing Viral.

2.11. Mobile Marketing.

3. USO PROFESIONAL DE LAS REDES SOCIALES

3.1. Plataformas.

- Facebook

- Twitter

- Linkedin

- YouTube

- Tuenti

- Google+

- CV Digital Eficaz

- Pinterest

- Geoposicionamiento, enfoque practico

- RSS/Podcasting

- Plataformas de juegos sociales.

- Blogs: Wordpress. Demand Media

3.2. El ecosistema de las Apps y el entorno multidispositivo.
3.3. Métricas y ROI en redes sociales.

3.4. Herramientas para controlar los Social Media y SMO.
3.5. El Plan de Comunicacion.

3.6. Creacion de contenidos para tu comunidad.

3.7. Gestionar contenidos en un evento 2.0.

3.8. Aspectos juridicos de las Nuevas Tecnologias ilustrados con casos practicos.

3.9. Fidelizacion en redes sociales e Internet.

4. PLAN DE MARKETING DIGITAL
4.1. Propuestas aplicadas a un Plan de Marketing Digital.

4.2. Resultados de un Plan de Marketing Digital.
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El sistema de ensefianza de Teleformacion, también conocido como e-learmning, hace referencia a que las acciones relacionadas
con la actividad formativa se realizan por internet y, por tanto, no estan sujetas ni a horarios ni a un lugar concreto.

La teleformacion es la mejor modalidad de formacion para todas aquellas personas que no disponen de tiempo vy quieren
sequir con su actividad profesional, aprendiendo a su ritmo. No tiene limitaciones en horarios y localizacion. Para su imparticion
FORMALBA dispone de la Plataforma de Teleformacion, el “Campus virtual”, la herramienta pedagogica que, haciendo uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC), facilita el proceso educativo y garantiza el estandar
requerido de calidad educativa.

El estudio comprensivo de los contenidos facilitados, junto a la realizacion de las actividades complementarias de evaluacion
continua y aprendizaje programadas para su desarrollo, garantizan la adquisicion de los conocimientos tedricos y practicos que
todo profesional cualificado precisara en el desarrollo de su actividad.

Debemos resenar en este sistema de ensenanza:

e Profesores-tutores: El proceso de aprendizaje esta tutorizado permanentemente por especialistas de las distintas materias
que ofrecen al alumno una asistencia personalizada a través del servicio de tutorfas online del campus, ademas de contar
con el senvicio de atencion al alumno de FORMALBA.

e Evaluacion: en cada Unidad Formativa se evallan atendiendo a un sistema de evaluacion que contempla diferentes
actividades: de aprendizaje, controles y de evaluacion continua. Todas las actividades se desarrollan a través de las
herramientas que proporciona el “Campus virtual” constituyendo un proceso de evaluacion continua.

® Desde el Campus virtual, los alumnos dispondran de un sistema que les permitira recibir comunicados de su interés
remitidos por los profesores y coordinadores académicos, comunicarse entre ellos participando en chats y foros, acceder
a documentacion complementaria, participar en la celebracion de eventos online, consultar el estado de su expediente
acadéemico, etc.

e Diploma: Para la obtencion del diploma oficial acreditativo de la accion formativa es necesario haber realizado y superado
en el porcentaje requerido las pruebas de evaluacion propuestas con caracter obligatorio asociadas al programa formativo,
asi como haber superado de forma positiva los examenes presenciales.

Para obtener el diploma oficial acreditativo se exige la asistencia al 100 % de las sesiones v la superacion de las pruebas
propuestas.

£t SALIDAS PROFESIONALES

Mejoraras la cualificacion y competitividad en tu sector.

5 REQUISITOS PARTICIPANTES

Para acceder a este curso no se requiere ningun nivel de formacion previo.
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Documentacion acreditativa:
- Anexo debidamente cumplimentado.
- Fotocopia DNI'o NIE.
- Fotocopia tarjeta de la Seguridad Social.
- Fotocopia de la cabecera de la Ultima nomina, fotocopia del contrato de trabajo o vida laboral actualizada.

VENTAJAS DE CERTIFICARSE CON FORMALBA

QO OC

TITULACION EXPERIENCIA SISTEMA DE CONTENIDO
OFICIAL ACREDITADA TUTORIAS PROPIO ACTUALIZADO
Acreditacion Oficial Mas de 24 afios de Garantizamos un apoyo Temario completo y
experiencia dedicados continuo al alumno actualizado segun
exclusivamente a la a través de tutorias normativa vigente.
Formacion para el individualizadas. Grupos
Empleo. reducidos.

Inférmese en:

967 22 16 51
D) 968 24 00 88
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