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ESPECIALIDAD FORMATIVA
COORDINACION DE EQUIPOS DE LIMPIEZA | ssci003P0

SERVICIO PUBLICO
GOBIERNO MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DE ESPANA DETRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL S E P E

Duracion: 100 horas

Modalidad: Mixta. 65 horas Teleformacion y 35 horas Presencial

Participantes: Personas trabajadoras ocupadas del sector servicios mediambientales
pertenecientes a los colectivos prioritarios

Familia profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Area profesional: Servicios al consumidor

PRESENTACION Y OBJETIVOS

Organizar equipos de trabajo de limpieza en edificios y locales teniendo en cuenta las técnicas de limpieza y la normativa de
calidad y medioambiental.

Este curso se realiza en modalidad de 65 horas de teleformacion y 35 horas de presencial.

Superando la formacién satisfactoriamente obtendras un diploma de la accién formativa COORDINACION DE EQUIPOS DE
LIMPIEZA (SSCI003PO).
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1. TECNICAS DE LIMPIEZA

1.1. Limpieza de superficies: tratamiento y mantenimiento de suelos, paredes y techos en edificios y locales.
1.2. Mobiliario.

1.3. Cristales en edificios y locales.

1.4, Técnicas y procedimientos de limpieza con utilizacion de maquinaria.

1.5. Prevencion de riesgos laborales.

2. LA RESPONSABILIDAD DEL MANDO INTERMEDIO EN LA EMPRESA.
2.1. Entorno legislativo.

2.2. Ante los clientes.

2.3. Ante proveedores.

2.4, La empresa.

3. ORGANIZACION DE CENTROS.

3.1. Organizacion de centros.

3.2. Control y verificacion de necesidades.
3.3. Sistemas de programacion de tareas.
3.4. Procesos de trabajo.

3.5. Supervision del servicio.

4. RENDIMIENTOS GENERALES.

4.1. Medicion de la satisfaccion del cliente.

4.1. Programacion de costes.

4.2. Rendimiento del servicio.

4.3. Proceso de mejora continua.

4.4, Evaluacion del desempefio de los trabajadores y las trabajadoras.

5. CALIDAD DE SERVICIO.

5.1.1S0 9001 Nociones generales y ambito de aplicacion.
5.1.1. Principios de gestion de calidad.

5.1.2. Enfoque basado en procesos.

5.1.3. Mejora continua.

5.1.4. Normalizacion y certificacion.

5.1.5. Requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008.
5.1.6. Sistema de gestion de la calidad.

5.1.7. Responsabilidad de la direccion.

5.1.8. Gestion de recursos.

5.1.9. Realizacion del producto.

5.1.10. Medicion, andlisis de mejora.

5.2.1S0 14001 Sistemas de gestion ambiental.

5.2.1. Introduccion a la gestion ambiental.

5.2.2. Conceptos basicos de gestion ambiental.

5.2.3. Mejora continua.

5.2.4. Normalizacion y certificacion.

5.2.5. Requisitos de la Norma UNE-EN ISO 14001:2004.
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6. TECNICAS PARA SUPERVISION CON EXITO DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA.
6.1. Integracion de normas para el equipo de trabajo.

6.2. Coordinacion de equipos.

6.3. Técnicas de motivacion y direccion de equipos.

6.4. Técnicas de reunion.

6.5. Técnicas de gestion del tiempo.

6.6. Proceso de supervision de trabajos de los equipos de limpieza.

6.7. Andlisis y evaluacion en la transmision de drdenes: ejecucion y resultados.
6.8. Andlisis y evaluacion de los métodos y técnicas utilizados.

6.9. Seguimiento y control durante la ejecucion y la finalizacion de la jornada.
6.10. Sistematicas de revision periodica de Utiles, maquinas y accesorios.
6.11. Gestion de no conformidades y correccion de deficiencias.

6.12. Control de calidad de las actividades de limpieza.

6.13. Control de las tareas: registros de tareas.

6.14. Control de quejas o reclamaciones del cliente.

6.15. Gestion de acciones correctivas y preventivas.

7. PREVENCION DE RIESGOS EN TRABAJOS DE LIMPIEZA

7.1. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo.

7.2. Riesgos generales y su prevencion.

7.3. Elementos basicos de la gestion de la prevencion de riesgos laborales.
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El sistema de ensefianza de Teleformacion, también conocido como e-learning, hace referencia a que las acciones relacionadas
con la actividad formativa se realizan por internet y, por tanto, no estan sujetas ni a horarios ni a un lugar concreto.

La teleformacion es la mejor modalidad de formacion para todas aquellas personas que no disponen de tiempo vy quieren
sequir con su actividad profesional, aprendiendo a su ritmo. No tiene limitaciones en horarios y localizacion. Para su imparticion
FORMALBA dispone de la Plataforma de Teleformacion, el “Campus virtual”, la herramienta pedagogica que, haciendo uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC), facilita el proceso educativo y garantiza el estandar
requerido de calidad educativa.

El estudio comprensivo de los contenidos facilitados, junto a la realizacion de las actividades complementarias de evaluacion
continua y aprendizaje programadas para su desarrollo, garantizan la adquisicion de los conocimientos tedricos y practicos que
todo profesional cualificado precisara en el desarrollo de su actividad.

Debemos resenar en este sistema de enseranza;

e Profesores-tutores: El proceso de aprendizaje esta tutorizado permanentemente por especialistas de las distintas materias
que ofrecen al alumno una asistencia personalizada a través del servicio de tutorias online del campus, ademas de contar
con el servicio de atencion al alumno de FORMALBA.

e Fvaluacion: en cada Unidad Formativa se evaltian atendiendo a un sistema de evaluacion que contempla diferentes
actividades: de aprendizaje, controles y de evaluacion continua. Todas las actividades se desarrollan a través de las
herramientas que proporciona el “Campus virtual” constituyendo un proceso de evaluacion continua.

e Desde el Campus virtual, los alumnos dispondran de un sistema que les permitira recibir comunicados de su interés
remitidos por los profesores y coordinadores académicos, comunicarse entre ellos participando en chats y foros, acceder
a documentacion complementaria, participar en la celebracion de eventos online, consultar el estado de su expediente
académico, efc.

¢ Diploma: Para la obtencion del diploma oficial acreditativo de la accion formativa es necesario haber realizado y superado
en el porcentaje requerido las pruebas de evaluacion propuestas con caracter obligatorio asociadas al programa formativo,
asi como haber superado de forma positiva los examenes presenciales.

Para obtener el diploma oficial acreditativo se exige la asistencia al 100 % de las sesiones v la superacion de las pruebas
propuestas.

La metodologia utilizada por el profesorado para la imparticion es presencial, alternando las exposiciones tedricas con la
resolucion de casos practicos y ejercicios que permitan a los alumnos la asimilacion de los contenidos a la vez que potenciar los
conocimientos y habilidades necesarias para el ejercicio profesional. La metodologia sera activa, Util, motivadora y participativa,
favoreciendo la participacion v la integracion de los participantes del programa en el aula.

Para obtener el diploma acreditativo se exige la asistencia al menos, al 75 % de las sesiones vy la superacion de las pruebas
propuestas.
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Mejoraras la cualificacion y competitividad en tu sector.

5 REQUISITOS PARTICIPANTES

Para acceder a este curso no se requiere ningun nivel de formacion previo.

Documentacion acreditativa:
- Anexo debidamente cumplimentado.
- Fotocopia DNI'o NIE.
- Fotocopia tarjeta de la Seguridad Social.
- Fotocopia de la cabecera de la Ultima nomina, fotocopia del contrato de trabajo o vida laboral actualizada.

VENTAJAS DE CERTIFICARSE CON FORMALBA

TiTULACION EXPERIENCIA SISTEMA DE CONTENIDO
OFICIAL ACREDITADA TUTORIAS PROPIO ACTUALIZADO
Acreditacion Oficial Mas de 24 afios de Garantizamos un apoyo Temario completo y
experiencia dedicados continuo al alumno actualizado segun
exclusivamente a la a través de tutorias normativa vigente.
Formacion para el individualizadas. Grupos
Empleo. reducidos.

Inférmese en:

967 22 16 51
D) 968 24 00 88
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