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DOCUMENTACION ACREDITATIVA:

-Anexo Cumplimentado.

- Fotocopia DNI o NIE.

- Fotocopia tarjeta de la Sequridad Social.

- Fotocopia de la cabecera dela tltima
nomina, fotocopia del contrato de trabajo
0 vida laboral actualizada.

FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIOY MARKETING
AREA PROFESIONAL:  COMPRAVENTA

OBJETIVOS: Mejorar la efectividad comercial mediante el uso de técnicas de venta adecuadas,
el analisis de los tipos de clientela y la creacion de estrategias para fidelizar a la clientela
ocasional.

CONTENIDO c U R s 0

Maddulo1 100% GRATUITO
ANALISIS DEL ENTORNO COMERCIAL Y DE LA a

PSICOLOGIA DEL PUBLICO CONSUMIDOR/A

Maddulo 2
TECNICAS DE VENTA Y PERSUASION RESPETUQSA

Maddulo 3
COMUNICACION, NEGOCIACION Y MARKETING

Formacion 100% subvencionada por:
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METODOLOGIA

La teleformacion o e-learning es un sistema educativo que se realiza a través de internet,
sin limitaciones horario ni lugar, lo que permite a los alumnos aprender a su propio ritmo
mientras contintian con actividad profesional.

Aspectos clave del sistema:

- Profesores-tutores: acompanan al alumno durante todo el proceso con apoyo
personalizado online.

- Evaluacion continua: incluye actividades, controlesy pruebas realizadas dentro
del campus.

- Herramientas del campus: permiten comunicacion (foros, chats), acceso a
materiales, seguimiento académico y participacion en eventos online.

Inscripcion en: www.formalba.es - Diploma: se obtiene al completary superar todas las evaluaciones obligatorias y
cumplir con los requisitos establecidos, incluyendo el 100% de asistencia
Inférmese en: (cuando sea presencial)
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Centro acreditado en el Registro de Centros y Entidades de Formacion Profesional para el Empleo.



