FORMACION PLAN ESTATAL
SECTOR COMERCIO

COMTOI07 =~ formalba
PSICOLOGIA DE VENTAS EN Cutda da 2 e

PEQUENOS ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES ) e ™)
180 HORAS

ERTE dentro del sector
Comercio.

FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIOY MARKETING DOCUMENTACION ACREDITATIVA:

AREA PROFESIONAL:  COMPRAVENTA - Anexo Cumplimentado

OBJETIVOS: Mejorar lainteracciony efectividad en el proceso de venta mediante el andlisis de ~Fotocopia Dr?ll oNIE. :

rolesy comportamientos, la aplicacion de principios psicologicos, técnicas de

comunicaciony estrategias de venta personalizadas.

- Fotocopia tarjeta de la Sequridad Social.
‘ - Fotocopia de la cabecera dela tltima

—_ cHEI?Ig

0

nomina, fotocopia del contrato de trabajo

ovida laboral actualizada.
1 Requisitos NIVEL 2*

MODULO1 - ROLES Y COMPORTAMIENTOS EN LA COMPRAVENTA 100% GRATUITO

MODULQ 2 - PSICOLOGIA APLICADAALAVENTA

MODULO 3 - COMUNICACION EFECTIVAEN EL PROCESO DE

COMPRAVENTA

MODULO 4 - TECNICAS DE VENTA e UV

MODULO5 - COMPRENSION DE LOS PRODUCTOS Y DE LA <

CLIENTELAEN LAESTRATEGIA DE VENTA

MODULO 6 - MARCO JURIDICO Y NORMATIVA COMUNITARIAEN EL

PROCESODE VENTA

Formacion 100% subvencionada por:

7 GOBIERNO  MINISTERIO
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*REQUISITOS NIVEL 2:

Cumplir con al menos uno de los siguientes requisitos
académicos o profesionales: A
METODOLOGIA

- Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria(ESO)o equivalente.

- Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores
de 25anosy/o 45anos.

- Haber superado una prueba de acceso de Competencias Clave de
nivel 2 (en matematicas, lengua castellana y, en su caso, lengua
extranjera).

- Estaren posesién de un Certificado de Profesionalidad de nivel 2. - Profesores-tutores: acompanan al alumno durante todo el proceso con apoyo

- Estar en posesion de un Certificado de Profesionalidad de nivel 1 de personalizado online.
lamisma familiay area profesional. - Evaluacion continua: incluye actividades, controlesy pruebas realizadas dentro
del campus.

- Herramientas del campus: permiten comunicacion (foros, chats), acceso a
materiales, seguimiento académico y participacion en eventos online.

La teleformacion o e-learning es un sistema educativo que se realiza a través de internet,
sin limitaciones horario ni lugar, lo que permite a los alumnos aprender a su propio ritmo
mientras contintian con actividad profesional.

Aspectos clave del sistema:

Inscripcion en: www.formalba.es - Diploma: se obtiene al completary superar todas las evaluaciones obligatorias y
cumplir con los requisitos establecidos, incluyendo el 100% de asistencia
Inférmese en: (cuando sea presencial)
ggé %%l (118 gg VENTAJAS DE CERTIFICARSE CON FORMALBA

@ info@formalba.es : |

Centro colaborador subvenclonado por el SEPE, SEF y Fondo Soclal Eurapeo. DIPLOMA égFFSEDITATIVO EXPERIENCIA ACREDITATIVA SISTEMADETUTORIAS  CONTENIDO ACTUALIZADO

Centro acreditado en el Registro de Centros y Entidades de Formacion Profesional para el Empleo.



